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ANEXO IV

MINUTA DE CONTRATO
CONTRATO /2025

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
XXXXXXXXXXXXXXX, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A AGENCIA DE FOMENTO DO
ESTADO DE MATO GROSSO S/A E A EMPRESA
XXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA ABAIXO:

A (DESENVOLVE MT), doravante denominada contratante, inscrita no CNPJ sob n°

, com sede , heste ato representada pelo(a) ,

portador do RG e do CPF n° e de outro lado a Empresa ,

doravante denominada simplesmente contratada, localizada a , N° , inscrita no CNPJ

sob o n° , neste ato representada por , residente a , n° ,

municipio de , portador do RG n° e do CPF n° ,

resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestacao de Servicos. As partes Contratantes
vinculam-se aos termos do Edital de Licitagdo — Preg&o Eletrénico n°® 001/2025 e da Proposta Comercial, que
passam a integrar o presente termo de contrato, instruido no DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656, mediante

as clausulas e condi¢cbes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA - DOS FUNDAMENTOS LEGAIS

1.1. A celebracdo deste contrato se realiza com fundamento no Regulamento Interno das Licitagbes e
Contratos da DESENVOLVE MT, Lei Federal n® 14.133/2021, Lei Federal n° 13.303/16 e demais
normas vigentes e aplicaveis a matéria, mediante o resultado do Pregdo Eletrénico n® 001/2025,
homologado pela Diretora-Presidente da DESENVOLVE MT em XX/XX/2025, conforme pode ser
constatado no Processo DESENVOLVEMT-PRO-2024/02656, que passa a integrar o presente
instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. O presente Contrato tem por objeto contratacdo de empresa especializada na prestagéo dosservigos de
meios de pagamento: ADMINISTRACAO, GERENCIAMENTO, EMISSAO DE CARTOES EQUIPADOS
COM TECNOLOGIADE CHIP DE SEGURANGA E REALIZAGAO DE RECARGAS, NA MODALIDADE
“PRE-PAGO”, CARTAO PROPRIO OU BANDEIRADO, ABERTURA E GESTAO DE CONTA DIGITAL, a
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serem utilizados nas principais empresas de meio de pagamento do Brasil, em estabelecimentos que
estejam habilitados para recebimentos pelo menos em uma das bandeiras: Visa, Master ou Elo, onde
poderdo utilizar em operagdes com bandeira propria, formagéo de rede credenciada (arranjo fechado de
pagamento), devendoatender as demais especificagées e condi¢gbes contidas no Termo de Referéncia, e da

PropostaComercial datada de_/_/2025, que passam a integrar o presente Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DA FORMA DE REMUNERAGAO

3.1 A CONTRATADA sera remunerada, em arranjo fechado de pagamento, da seguinteforma:

3.1.1 Do volume financeiro mensal, serd remunerada com a taxa obtida no critério de julgamento, %
( ) do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista)sobre o valor
transacionado por meio do cartao;

3.2 Em pagamento de beneficios por meio de cartdo bandeirado, em rede aberta, no percentual de 0,7%

(sete décimos por cento) sobre o valor transacionado.
3.3 Em pagamento de beneficios por meio de conta digital, serdo isentos.

CLAUSULA QUARTA - DO PORTFOLIO DE SERVICOS OBJETO
DA CONTRATAGAO

4.1 CARTAO ELETRONICO DE MEIOS DE PAGAMENTO
411 CARTAO PROPRIO

4111 A CONTRATADA devera fornecer Cartao Eletrénico de Pagamento, confeccionado e personalizado
pela empresa CONTRATADA, contendo a logomarca da proponente ou outra porela indicada, incluindo os
dados do usuario (personalizagéo), pessoa fisica ou juridica, contendoprazo de validade, para utilizagdo em

rede fechada.

41.2 CARTAO BANDEIRADO
4121 A CONTRATADA devera estar habilitada junto a pelo menos uma das bandeiras VISA,

MASTERCARD ou ELO ou outras reconhecidas pelo mercado para operacionalizagdo em conjunto com a
CONTA DIGITAL, em rede aberta.

413 O Cartao Eletronico de Pagamento devera ter tarja magnética de alta coercitividade, dotado de
microprocessador com chip, NFC - Near Field Communication (Comunicagdo de Campo Préximo), CVV ou

CVC - Card Verification Value (Valor de Verificagdo do Cartdao) e senhanumeérica individual.

4.1.4. O Cartao Eletronico de Pagamento devera ser protegido por senha e possibilitar operagéo de débito,
bloqueio e cancelamento em caso de perda, furto ou roubo, devendo disponibilizar aplicativo para consulta de
saldo, extrato, bloqueio, consulta de estabelecimentos cadastrados edemais funcionalidades.
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41.5 Em caso de fraude no cartdo ou no crédito (ex: clonagem), por culpa ou dolo da CONTRATADA, ou
ainda por falha na seguranca da operagao, a mesma ficara obrigada a restituir o crédito imediatamente apos a
comunicagao da ocorréncia, sem prejuizo para o usuario.

41.6 Devera haver a possibilidade de reemissédo de senha dos cartdes, através de sistema webem caso de

esquecimento ou de substituigdo, por senha personalizada a critério do usuario, com

retorno por e-mail e/ou aplicativo.

41.7 A empresa CONTRATADA devera utilizar-se de seus meios para atendimento 0800, sistema URA
(Unidade de Resposta Audivel) ou similar, sem custos para a DESENVOLVE MT, a fim de atender aos
usuarios, visando um melhor atendimento, agilidade, confiabilidade e rapidez na resolugdo de possiveis
problemas, orientagdes, reclamagdes e sugestdes.

418 A CONTRATADA devera, em até 5 (cinco) dias uteis anteriores ao inicio da operacionalizagao,
informar o numero da central de atendimento 0800, sistema URA (Unidade de Resposta Audivel) ou similar,
sem custos adicionais para a DESENVOLVE MT, que atendera os beneficiarios quanto aos servigos de
blogueio e desbloqueio de cartdo, alteracdo de senha, consulta de rede credenciada, consulta de saldo e
para esclarecimento de duvidas sobre a utilizagdo de valores creditados.

4.1.9 Disponibilizar aplicativo de smartphone para usuarios dos cartdes e conta digital com pelomenos as
seguintes funcionalidades: extrato de uso, informagdes sobre limites (disponivel, utilizado e total),
bloqueio/desbloqueio do cartdo pelo usuario, acesso a emissdao de NF, alteracdo de senha, pagamentos,
acessobiométrico, cadastramento de documentos por meio deleitor digital do codigo da chave da nota fiscal

das transagdes, central de ajuda.

4.2 DA CONTA DIGITAL

421 A CONTRATADA se compromete a disponibilizar a fungdo das Contas de Pagamento ou Contas
Digitais como parte do arranjo de pagamentos, para utilizagdo em conjunto ou ndo, com as operagdes de
cartdes de crédito pré-pagos, de acordo com a necessidade da DESENVOLVE MT.

422 A disponibilizagdo de conta de pagamento ou digital pela CONTRATADA aos usuarios docartdo pré-
pago devera possibilitar a realizagdo de transacgdes financeiras, especialmente na parte dos recursos néo
vinculados ao uso nos terminais fisicos.

423 O usuario podera utiliza-la em outras transagdes financeiras de seu interesse,tais como: realizar
pagamentos, receber créditos por meio de boletos bancarios, fazer uso do PIX, em pagamentos ou
recebimento de valores, débito em conta,além de outros servigos inerentes ao uso da referida conta.

424 Despesas inerentes a utilizacdo de servicos relacionados ao caput, autorizados pelo
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BACEN, poderdao ser cobrados do usuario de acordo com a politica de tarifagdo da

CONTRATADA, desde que haja anuéncia do usuario e da DESENVOLVE MT.

425 Em todas as hipoteses de utilizacdo de cartdo pré-pago em cartdes bandeirados, devera estar
vinculada a conta digital, onde serdo creditados os recursos que poderdo ser utilizados pormeio do cartéo.
426 A CONTRATADA devera cumprir todas as exigéncias legais e regulamentares e manadas pelo

BACEN em relacao a utilizacdo dos servigos oferecidos aos usuarios.

4.3. DA TRANSMISSAO DO PEDIDO E REQUISITOS DO SISTEMA

431 O pedido de créditos e cartdbes devera ser enviado via plataforma fornecida pela CONTRATADA,
através do cadastramento individual ou upload de arquivo eletrénico, via web ou aplicativo.

4.3.2 O sistema devera permitir o acompanhamento e a realizagao de alteragdes, no intervalo entre o envio
do pedido e a efetiva emissao/carga/recarga dos cartdes.

4.3.3 O sistema devera emitir confirmagdo automatica de envio do pedido para o endereco eletrénico
informado.

434 A CONTRATADA devera dispor de capacidade para confeccionar cartdes tipo voucher em pelo
menos 1.000 (mil) unidades em até 01 (um) dia util e pelo menos 5.000 (cinco mil) unidades em até 3 (trés)
dias uteis.

4.3.5 No caso de cartdes bandeirados, para primeira emissédo, o prazo acima sera de até 30 (trinta) dias
corridos.

436 A CONTRATADA devera disponibilizar a carga na data informada previamente pela DESENVOLVE
MT no sistema operacional, através de cadastro individual ou upload de planilhaeletronica.

4.3.7 O sistema operacional devera permitir a checagem entre os dados ja cadastrados de beneficiarios na
base e reconhecer erros e duplicidades antes da validagdo dos dados recebidosnas instituicbes parceiras.
4.3.8 O sistema possibilitara reemissdo de senha de acesso ao sistema do Gestor do Contratoe outros
usuarios por ele apontados, de forma a permitir a troca da senha pela internet ou aplicativo, com retorno pelo
e-mail.

439 O sistema da CONTRATADA devera oferecer as funcionalidades abaixo:
4.39.1 Emissao de relatdrios gerenciais apds cada pedido realizado, discriminando;
439.2 Os 04 (quatro) ultimos numeros dos cartdes, nome dos beneficiarios, CPF, respectivosvalores,

municipio e, conforme demandado, outro(s) item(ns) especificos de cada programa;

4393 Periodo de referéncia;

4394 Data de emissé&o do pedido;
4.3.9.5 Data de entrega/crédito;

4.3.9.6 Totalizag&o do valor do pedido.

410 O Sistema devera permitir aos usuarios as consultas de:
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4.10.1 relatorios de saldo e extratos dos ultimos 12 (doze) meses (minimo), com a data, hora e
estabelecimento de cada transagéao efetuada;

4.10.2 periodo de referéncia;
4.10.3 rede credenciada permanentemente atualizada e apta para receber o cartao;

4104 reemissao de senhas de acesso dos colaboradores, de forma a permitir a troca pelainternet ou
aplicativo, com retorno pelo e-mail;
4.10.5 informagao atualizada do saldo no momento da compra, por meio de extrato disponivelna internet e

aplicativo e/ou por central de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia e SMS.

4.4, DO MODULO PARA GESTAO DOS MEIOS DE PAGAMENTO

441 A CONTRATADA devera permitir a utilizagdo de perfis em niveis de acesso em temporeal via
Modulos Integrados para gestdo dos meios de pagamento ao acesso da DESENVOLVE MT, dos parceiros
(publicos e privados), dos beneficiarios por meio dos aplicativos (I0OS e Android), dos estabelecimentos

credenciados (I0Se Android), para pessoas fisicas e juridicas.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

5.1 A CONTRATADA se obriga a:
5.1.1 Adotar todas as medidas cabiveis para implementacdo dos servigos licitados promovendo a

manutencdo da estrutura desenvolvida para sua funcionalidade,incluindo, mas nao se limitando a manutencao
das(os):

5.1.11 Rotinas administrativas necessarias para a implementagao e execugéo dos servigos;
51.1.2 Processos e sistemas seguros e adequados ao exercicio das suas atividades, de forma a

permitir o registro, processamento e o controle das transagdes, conforme instrugbes emitidas pela
DESENVOLVE MT de modo a atender seus clientes e parceiros.

5.1.2 Dispor de todo suporte técnico necessario para utilizagdo dos modulos e meios de acessoaos dados
das transagdes realizadas, tanto pela CONTRATADA quanto pelos parceiros, rede credenciada e
beneficiarios;

5.1.3 Empenhar todos os esforgos necessarios para a protegdo dos dados de clientes da DESENVOLVE
MT e seus parceiros, observando o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, sem prejuizo das demais
normas aplicaveis quanto ao tema;

5.1.4 Informar a DESENVOLVE MT sobre todas as finalidades e operagdes que utilizardo os dados dos
clientes, bem como sobre os fundamentos da utilizagdo dos dados, observando as especificagbes da Lei
Geral de Protegéo de Dados, sem prejuizo das demais normas aplicaveisquanto ao tema;

5.1.5 A CONTRATADA devera disponibilizar acesso as informagdes decorrentes da operacionalizagdo dos
servicos, incluindo a movimentacao financeira por parte dos beneficiarios,dos estabelecimentos credenciados

e dos repasses efetivados;
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5.1.6 Manter processos eficientes para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos que
possam comprometer o ambiente tecnoldgico e/ou os Dados de Clientes da DESENVOLVE MT,;

5.1.7 Avaliar periodicamente potenciais riscos de seguranga da informagao e cibernético;
5.1.8 Dispor de um plano de resposta a incidentes relacionados a seguranga da informagao;

5.1.9 Informar a DESENVOLVE MT, imediatamente, acerca de qualquer incidente ocorrido comos dados de
seus clientes e demais dados obtidos por meio da relagdo contratual;

5.1.10 Recolher e liquidar os tributos de sua responsabilidade relacionados aos servigos prestados;

5.1.11 Comunicar a DESENVOLVE MT qualquer exigéncia do Banco Central e demais 6rgaos reguladores
sobre critérios, procedimentos e regras aplicaveis as Instituigdes de Pagamento, cujo cumprimento dependa
parcial ou integralmente da DESENVOLVE MT,;

5.1.12 Tomar todas as medidas cabiveis para implementagdo dos servigos contratados e manutencao da
estrutura desenvolvida para sua funcionalidade, incluindo, mas nao se limitandoa manutencédo das rotinas
administrativas e de controles internos, conforme necessario para a execugao dos servigos, como também
para processos e sistemas administrativos seguros e adequados ao exercicio das suas atividades, de forma
a permitir o devido processamento e controle das operagdes;

5.1.13 Responsabilizar-se pelo ressarcimento integral 8 DESENVOLVE MT, quando por agdo ou omisséo
de seus colaboradores e prestadores de servigos sob sua supervisao, ocorrer fraudes ou movimentagdes
financeiras irregulares e/ou indevidas, que resultem em comprovado prejuizofinanceiro a DESENVOLVE MT
e/ou a outros, inclusive os decorrentes de agdes judiciais e/ou medidas extrajudiciais provocados pelos atos
supra mencionados;

5.1.14 Devera dispor de departamento de relacionamento exclusivo para os programas sociais visando
agilizar o canal de atendimento com a CONTRATADA, direcionando as demandas e dando maior agilidade e
garantindo a exclusividade as questdes emanadas pela DESENVOLVE MT,;

5.1.15 Disponibilizar colaboradores para comparecer em eventos de langamento e entrega de beneficios
oriundos dos programas sociais, inclusive nos finais de semana, visando assim, minimizar as possiveis
intercorréncias quanto a utilizagdo dos beneficios;

5.1.16 Disponibilizar personalizagédo de produtos de acordo com a demanda da
DESENVOLVE MT, visando propiciar maior capilaridade aos produtos oferecidos por ela;
5.1.17 Dispor de plataforma para consulta de saldo dos cartbes e transacodes realizadas via aplicativo e web,

tanto de acesso da DESENVOLVE MT quanto dos beneficiarios, sendo que o aplicativo deve permitir o
recebimento de mensagens e notificagbes/pushs personalizadas;

5.1.18 Dispor de ferramenta para exportagcao de relatorios em planilha eletrénica (.xIsx), CSV, PDF;

5.1.19 Comprovar a capacidade para emissdo de cartdes de forma a atender a demanda desta Agéncia
conforme mencionado nos itens 4.3.4 e 4.3.5 por meio de atestado ou declaracéo;

5.1.20 A empresa vencedora devera entregar todos os servigos contratados em Cuiaba a ou em municipios
matogrossenses indicados pela contratante nos prazos previstos neste instrumento, no Edital e Termo de

Referéncia;
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5.1.20 A empresa vencedora devera dispor de Portal de Gestdo para a DESENVOLVE MT contendo
todas as informagdes necessarias para a gestdo do contrato;
5.1.21 A empresa vencedora devera disponibilizar meios para emissao de relatérios com autenticagao de

origem dos dados;

5.1.22 Dispor de sistema e equipe especializada na identificagdo proativa e resolugao de possiveis
intermiténcias sistémicas que impegam ou prejudiquem as transagdes financeiras, comcanal direcionado para
atendimento as demandas da DESENVOLVE MT;

5.1.23 Fornecer acesso irrestrito ao sistema de informagdo para acompanhamento e monitoramento das
operagdes financeiras efetivadas, de acordo com o perfil solicitado;

5.1.24 Fornecer a DESENVOLVE MT, quando solicitado, acesso as gravacgoes telefénicas e solicitagdes dos
beneficiarios ao tele atendimento realizado pela DESENVOLVE MT;

5.1.25 Personalizacdo de todos os ambientes da operagdo, por programa, sendo de escolha da
DESENVOLVE MT o layout a ser apresentado pela empresa terceirizada;

5.1.26 Operacionalizagdo via Cartdo com QR Code para utilizagdo na rede credenciada, permitindo que as
operagdes € controles possam ser visualizados pelo painel administrativo da DESENVOLVE MT ou de seus
parceiros por ela indicados;

5.1.27 Possibilitar meios eletrbnicos para auditoria por meio do envio da nota fiscal através do sistema
gestor, antes da realizagdo do pagamento a rede fornecedora;

5.1.28 Fornecer API (Application Programming Interface) ou STFP (Secure FileTransfer Protocol) para
disponibilizagcdo dos seguintes dados:

5.1.28.1 Beneficiarios (Nome/CPF/NIS) por programa, competéncia (més/ano),municipio, curso (quando for

0 caso);

5.1.28.2 Valor (crédito) disponibilizado por programa, competéncia (més/ano), municipio,beneficiario
(Nome/CPF/NIS);

5.1.28.3 Valor utilizado por programa, competéncia (més/ano), municipio,

beneficiario (Nome/CPF/NIS);

5.1.28.4 Valor disponibilizado ndo utilizado (pelo beneficiario) por programa,competéncia(més/ano),

municipio, beneficiario (Nome/CPF/NIS);

5.1.28.5 Valor estornado (saldo remanescente) por programa e competéncif:l(més/ano);

5.1.28.6 Estabelecimentos credenciados (Nome/RAZAO SOCIAL/CNPJ/
CNAE/CONTATO/ENDERECO/INSCRICAO ESTADUAL) por segmento e por municipio dos parceiros
publicos e privados da DESENVOLVE MT,;

5.1.28.7 Valor transacionado por estabelecimento (Nome/CNPJ/data da transagao, valor da transagao/valor
do MDR - Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Logista), competéncia (més/ano),
municipio,beneficiario (Nome/CPF/NIS), dos programas sociaisoperacionalizados pela DESENVOLVE MT;

5.1.28.8 Valor repassado para operacionalizagdo das transferéncias financeiras promovidas pela

DESENVOLVE MT correspondente as transagbes por programa, por competéncia (més/ano);
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5.1.29.9 Consulta de movimentacdes (transacionais) de cada cartdo ou coletiva (via STFP);
5.1.29.10 Consulta de base de empresas conveniadas (que aceitam o cartdo) via API individualou STFP em

Lote; e

5.1.29.11 APl comandar autorizagdo de pagamentos e estorno de saldos.
5.1.29 Na hipotese da inexisténcia de relatério no sistema, devera a CONTRATADA, no prazode até 3

(trés) dias uteis promover a entrega das solicitagdes para o monitoramento das operagdes financeiras
executadas;

5.1.30 Emitir relatérios no sistema em formato pdf com layout padronizados com identificagdo da
CONTRATADA, Instituicao de Pagamento, login do usuario, data e horario da emisséo do relatério e quando
expressamente solicitado a assinatura digital da instituicdo financeira, das seguintes informacdes:

5.1.30.1 Relatdrio analitico de Movimentagdo de Contas Digitais: Nome do Beneficiario, CPF, Municipio,
Programa, Data da Transferéncia, Valor da Operacgédo, Tipo de Operagao, ldentificagdo de titularidade dos
Pagamento e/ou Transferéncias cruzando a chave PIX com dados do recebedor, status do pagamento;
5.1.30.2 Relatério sintético de resultados emitido por programa com a quantidade mensal e total de
beneficiarios que receberam recursos, bem como o valor mensal e total pago, numero de
parcelas/transferéncias recebidas por CPF;

5.1.30.3 Relatorio analitico de recebimento e utilizagdo do beneficio por beneficiario e por competéncia;

5.1.30.4 Relatério contendo a quantidade de 2?2 vias de cartdes emitidos por programa e beneficiario
e codigo de rastreio das correspondéncias;
5.1.30.5 Relatério analitico contendo o Nome, CPF e municipio do Beneficiariocadastrado que néo recebeu

recurso por competéncia;

5.1.30.6 Relatério sintético e analitico de abertura de contas digitais e emissdes de cartdes contendo o
Nome do Beneficiario, CPF, numero da conta digital e numero do cartao;

5.1.30.7 Relatério de rede credenciada contendo o Nome do Estabelecimento, CNPJ, Raz&do Social,
Enderego com CEP, Municipio, Telefone e E-mail;

5.1.30.8 Relatdrio dos valores transacionados com o nome do estabelecimento data de transagao, valor da
transagdo, numero do cartdo, nome do beneficiario titular do cartdo, CPF do beneficiario, cidade em que
ocorreu a transacao, percentual negociado com o estabelecimento,percentual aplicado pela DESENVOLVE
MT, possiveis valores abatidos (com a respectiva descrigdo) e valores repassados a DESENVOLVE MT.
5.1.31 Disponibilizar painel de indicadores/graficos (dashboard) por programa, demonstrando dados gerais
do programa, tais como quantidade de beneficiarios por municipio, quantidade de beneficiarios ativos e
inativos por municipio, valor transacionado por curso, por cidade e por competéncia, volume transacionado
por ramo de atividade (CNAE) e outros a serem definidos pela DESENVOLVE MT.

5.1.32  Oferecer ferramenta que possibilite a programacédo de pagamentos automaticos (agendamentos)
em data informada pela DESENVOLVE MT aos beneficiarios cadastrados nos programas sociais;

5.1.33 A DESENVOLVE MT informara a lista de beneficiarios que néo estao aptos a receber o recurso;
5.1.34 Separar, no aplicativo de gestdo do usuario, o acesso a informagdes dos diferentes programas aos

quais os beneficiarios sdo cadastrados;
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5.1.35 Manter, em relagdo a terceiros, sigilo sobre todas as informagdes confidenciais a que tenhaacesso,
especialmente aquelas cobertas pelo sigilo bancario, conforme o disposto na Lei Complementar n® 105/2001,
no entanto, a CONTRATADA nao podera restringir informagdes solicitadas pela DESENVOLVE MT;

5.1.36 Estabelecer que a CONTRATADA podera negociar o MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de
Desconto do Lojista) desde que limitado a 6% (seis por cento) do valor da transagao com o estabelecimento
credenciado;

5.1.37 A CONTRATADA devera incluir clausula contratual com a rede credenciada dispondo claramente
que os valores serdo transferidos diretamente pela DESENVOLVE MT aos estabelecimentos, via conta
digital disponibilizada pela CONTRATADA ou para conta bancaria na instituicdo financeira de sua
preferéncia;

5.1.38 A CONTRATADA devera disponibilizar os meios necessarios para que a DESENVOLVE MT faca o
repasse aos estabelecimentos credenciados através do pagamento em lote, utilizando-se dos recursos
depositados na conta de pagamento na instituicado financeira vinculada a CONTRATADA a partir de DO;
5.1.39 Fica estabelecido que o saldo remanescente nos cartdes que receberem crédito seréo liquidados a
medida que os beneficiarios efetivamente utilizarem dos valores na rede credenciada;

5140 O pagamento em lote (Split de pagamento) sera realizado pela DESENVOLVE MT aos
estabelecimentos credenciados, utilizando-se para tanto, a conta de pagamento de sua titularidade, podendo
a DESENVOLVE MT optar pela conta corrente na instituicdo financeira parceira da CONTRATADA, ou
conta digital disponibilizada pela mesma;

5.1.41 Estabelecer que a CONTRATADA néo podera realizar a cobranga de qualquer taxaios beneficiarios
e estabelecimentos credenciados em virtude da operacionalizagdo dos Programas Sociais e outras
operagbes por intermédio da DESENVOLVE MT, exceto quando previamente autorizada pela
DESENVOLVE MT;

5.1.42 Estabelecer que a CONTRATADA fica proibida de realizar a antecipagao dos recebiveisprovenientes
dos beneficios sociais, ou de qualquer outra fonte de recursos, aos estabelecimentos credenciados;

5.1.43 As solicitacbes das antecipagdes, quando aplicaveis, deverdo ser direcionadas a

DESENVOLVE MT;
5.1.44 Disponibilizar a DESENVOLVE MT o acesso full time a base de estabelecimentoscredenciados

para operacionalizagdo dos programas sociais;

5.1.45 Para fins de carga e recarga dos cartdes/conta digital, a DESENVOLVE MT promovera o

split de pagamento a partir da conta de sua titularidade diretamente para a conta dos
beneficiarios.
5.1.46 Responsabilizar-se pelo credenciamento e manutengdo dos estabelecimentos fornecedores
credenciados para operacionalizagdo dos programas sociais.
5.1.47 Promover continuamente ampla divulgagdo do credenciamento de fornecedores para possibilitar o

maior numero de habilitagdes nos programas a serem operacionalizados.
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5.1.48 Disponibilizar plataforma web e ou meios de comércio eletrénico, para que empresas interessadas
possam realizar o credenciamento, de acordo com o nicho de atuagdo, sendo totalmente parametrizavel,
adequando-se as regras, modelos e formas do processo de acordo com a necessidade;

5.1.49 Possibilitar a customizagdo e personalizagdo dos relatérios para o atendimento as demandas dos
parceiros da CONTRATADA;

5.1.50 Disponibilizar equipe propria e treinada para atuar a disténcia e in loco no credenciamento de
estabelecimentos;

5.1.51 A CONTRATADA emitira nota fiscal referente a remuneragéo percebida como taxa de remuneragéo
a titulo de pagamento pelos servigos prestados; e

5.1.52 Garantir que a rede de credenciados seja suficiente e apta para transacionar os recursosde acordo
com as especificidades dos programas.

5.1.53 Fica estabelecida a vedagao a empresa licitada vencedora, a ndo promover parcerias com entes
publicos estadual e municipais no Estado de Mato Grosso, cujo objeto contemple o mesmo objeto do
presente edital, ou seja, repasses de recursos por meio de cartdbes pré-pagos em arranjo fechado de
pagamento.

5.2 Quanto ao prazo de implantagdo e migragdo dos programas vigentes, a empresa CONTRATADA se
obriga a promover a implantagdo e a disponibilizagdo dos servigos em conformidade com o cronograma
abaixo:

5.2.1 Implantagdo da rede credenciada: até 60 (sessenta) dias ap6s a homologagéo do certame;
5.2.2 Emissdo e entrega dos cartbes aos usuarios em até 60 (sessenta) dias apos demandada pela

DESENVOLVE MT;

5.3 A CONTRATADA devera optar no prazo de 5 (cinco) dias uteis por uma das modalidades de garantia
abaixo, a contar da data da assinatura do Contrato, correspondente a 5% (cinco por cento) do valor estimado
de remuneragdo da CONTRATADA, que, de acordo com o § 1° do artigo 70 da Lei Federal n° 13.303/2016,
bem como no § 1° do artigo 116 do Regulamento Interno das Licitagdes, Contratos e Convénios da
DESENVOLVE MT, podera ser efetuada por meio de:

5.3.1 Caucao em dinheiro;
5.3.2 Seguro-garantia;
5.3.3 Fiancga bancaria.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA
DESENVOLVE MT

6.1 Acompanhar e fiscalizar a execugéo do presente Contrato por intermédio de servidor devidamente
indicado para este fim;

6.2 Efetuar o pagamento devido a CONTRATADA, nas condigbes estabelecidas no Contrato.
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6.3 Manter processos eficientes para monitorar, identificar e estancar comportamentos anémalos que
possam comprometer o ambiente tecnoldgico e/ou os Dados de Clientes da CONTRATADA, observando
o disposto na Lei Geral de Protegdo de Dados e na Circular n® 3.909 do Banco Central, sem prejuizo das
demais normas aplicaveis ao tema.

6.4 Observar as regras da Bandeira, em operagbes com cartdo bandeirado disponiveis em seus
regulamentos e manuais.

6.5 A DESENVOLVE MT efetuara o pagamento da taxa de remuneragéo pelos servigos prestados,

apos transferidos os valores aos estabelecimentos credenciados e emitida a nota fiscal em favor da

DESENVOLVE MT.

6.6 Observar rigorosamente as normas e orientagdes que lhe forem transmitidas por escrito pela

CONTRATADA, para o funcionamento de toda operagdo com seguranga.

6.7 Designar um colaborador como gestor de contrato, que sera responsavel pela execugdodos servigos

e servira de contato junto a CONTRATADA para gestdo, acompanhamento e esclarecimentos que

porventura se fizerem necessarios durante a vigéncia contratual.

6.8 O colaborador designado como gestor de contrato sera responsavel também pelo acompanhamento

e a fiscalizacdo mensal das operacdes de crédito e os correspondentes valores e prazos de repasse,

deduzidas taxas por transagdo incidentes, bem como pelas informagbes e documentos a serem

apresentados a CONTRATADA.

6.9 Acompanhar, fiscalizar e auditar a execugdo dos servigos prestados, nos aspectos técnicos, de

segurancga, de confiabilidade e quaisquer outros de seu interesse, através de pessoal proprio ou de terceiros

designados para este fim.

6.10 Avaliar a qualidade dos servigos, podendo rejeita-los no todo ou em parte, caso estejam em

desacordo com o constante no instrumento contratual, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo gestor do contrato, a custa da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

6.11 Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre imperfeicbes, falhas ou

irregularidades observadas no servigo prestado, para que seja substituido ou reparado.

6.12 Manter e conservar todas as informagdes e materiais que Ihe sejam entregues em decorréncia da

contratacdo em local seguro, inacessivel a terceiros, salvo as pessoas devidamente autorizadas e cientes da

obrigagao de sigilo.

6.13 Aplicar o Acordo de Nivel de Servicos — ANS conforme o Anexo | deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS REQUISITOS PARA LIQUIDAGAO DAS OPERACOES E REPASSES
DE RECURSOS

7.1 A execucgao das ATIVIDADES tem por finalidade viabilizar a prestagdo conjunta de servigos aos
Clientes e Parceiros da DESENVOLVE MT, remunerando a CONTRATADA em razdo dos servigos
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prestados utilizando-se dos meios disponibilizados pela CONTRATADA, porconta e ordem dos Clientes da

DESENVOLVE MT bem como de seus parceiros publicos e privados.

7.2 Em nenhuma hipétese havera movimentacgéao financeira na operacionalizagdo do meio de pagamento
na conta da CONTRATADA.
7.3 A DESENVOLVE MT movimentara os recursos em conta de sua titularidade, nas quais deverao ser

depositados os recursos necessarios para efetuar as cargas e recargas nos cartdesou nas contas digitais dos

beneficiarios.

74 Os recursos da conta de pagamento somente serdo movimentados por pessoal autorizado pelo
responsavel legal da DESENVOLVE MT.

7.5 Na hipétese de programas que, por suas caracteristicas ou por definicdo da

DESENVOLVE MT, forem operacionalizados por meio de rede fechada de fornecedores credenciados:

7.51 Quando da carga ou recarga nos cartdes ou transferéncia para as contas digitais, os recursos
ficardo depositados na Conta de Permanéncia até que ocorra uma operagdo de cash out por um dos
integrantes do arranjo de pagamentos, que corresponde ao saque, pagamentos ou transferéncia dos

recursos creditados via P2P na respectiva conta digital referentes:

7511 ao resultado liquido das vendas, nos casos dos fornecedores da rede credenciada;

75.1.2 ao saque do beneficio ou pagamento da despesa no caso dos beneficiarios;

7513 a taxa de remuneragéo no caso da CONTRATADA;

7514 a taxa de remuneragao no caso da DESENVOLVE MT.

7.5.2 O beneficiario podera utilizar o saldo imediatamente apds a respectiva carga ou recarga.

753 O somatério dos saldos disponiveis nos cartdes e contas digitais do arranjo depagamentos devera

ser igual ao saldo da Conta de Permanéncia.

754 O repasse do valor das transacgbes aos fornecedores sera realizado pela DESENVOLVE MT para
a conta digital do respectivo fornecedor no prazo acordado entre ela e o estabelecimento, devendo ser
disponibilizada ferramenta de parametrizagdo em prazo diverso, a critério da DESENVOLVE MT.

7.5.5 O valor correspondente ao MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista)
devera ser descontado automaticamente quando do repasse docrédito ao fornecedor.

7.6 Quando se tratar de programas que utilizar&o arranjo do SPB (Sistema de PagamentosBrasileiro),
por meio de cartdo pré-pago bandeirado:

7.6.1 As cargas e recargas serdo efetuadas pela DESENVOLVE MT com débito na Conta de
Permanéncia e respectivo crédito no cartdo pré-pago do beneficiario,ficando apta a utilizagdo em qualquer
estabelecimento credenciado da bandeira do cartao;

7.6.2 Os valores creditados no cartdo serdo transferidos a respectiva conta digital do beneficiario pela
DESENVOLVE MT.

7.7 Quando se tratar de programas ou projetos com desembolso direto na conta digital dobeneficiario:
7.71 Os desembolsos seréo efetuados pela DESENVOLVE MT com crédito na conta digital

do beneficiario, ficando apta a utilizacao imediatamente apds o repasse;
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7.7.2 Os recursos ficarao depositados na Conta de Permanéncia de titularidade da DESENVOLVE MT
até que ocorra uma operagao de cash out por um dos integrantes do arranjode pagamentos;

7.73 A utilizag&o do recurso podera estar adstrita ao pagamento de uma despesa especificavinculada a
um CPF ou CNPJ conforme definido pela DESENVOLVE MT, onde estardo bloqueados enquanto ndo
utilizados.

7.8 Quando se tratar de programas ou projetos com parte do desembolso direto na conta digital do

beneficiario e a outra parte para utilizagdo por meio do cartdo pré- pago:

7.81 Os desembolsos serdao efetuados pela DESENVOLVE MT com crédito na conta digital do
beneficiario, ficando apta a utilizagdo imediatamente apds o repasse;

7.8.2 Os valores creditados no cartdo somente poderao ser utilizados em estabelecimento credenciado
quando se tratar de cartdo nao bandeirado (rede fechada);

7.8.3 Os recursos provenientes das transferéncias realizadas pela DESENVOLVE MT arespectiva conta
digital do beneficiario ou estornos somente ocorrerdo pela DESENVOLVE MT.

7.9 Em todos os casos a CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas para a efetivacdoem lote dos

desembolsos, cargas, recargas, repasses aos fornecedores, blogueios, desbloqueios e demais interagbes
com os beneficiarios e fornecedores, podendo ser por meio de aplicativo, APl, Web Service ou troca de

arquivos.

CLAUSULA OITAVA - DA RELAGAO COM A REDE DE FORNECEDORES
CREDENCIADOS

8.1 A Plataforma disponibilizada pela CONTRATADA devera permitir a captura de dadosdas
operagdes de venda que atenda as exigéncias normativas do BACEN.

8.2 Promover captura de dados das operagdes de venda através de PDV, POS ou outrosmétodos
autorizados e homologados pela DESENVOLVE MT.

8.3 Promover a captura de dados para efetivagcéo das transagoes.
8.4 Permitir o acesso personalizado dos credenciados via web as informagdes sobre astransagdes

efetivadas e autorizagdo de compra.

8.5 Impossibilitar o langamento a débito na conta do usuario nos casos em que néo tenhahavido
conclusdo da operagao junto a solugéo do credenciado.

8.6 Disponibilizar ferramenta para envio de nota fiscal pelo préprio aplicativo para fins de autorizagao da
transagao, quando a regulamentagao do programa exigir ou a critério daDESENVOLVE MT.

8.7 A CONTRATADA devera permitir operagcdes com cartdo presente ou transagdes P2P pelo aplicativo
durante “24/7”, inclusive nas bandeiras VISA, ELO ou MASTER.

8.8 Permitir o cadastro e controle de repasses para os fornecedores credenciados conforme prazo
estabelecido pela DESENVOLVE MT, via web, aplicativo ou Web Service.

8.9 Disponibilizar para o estabelecimento credenciado conta digital gratuita para repasse dosvalores das

transacoes.
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8.10 Cancelar uma transagcdo sempre que ocorrer erro durante seu processamento, ndo podendo
ocorrer débito ou crédito na conta do usuario, referente a operagao cancelada.
8.1 A solicitacdo de novos relatérios e controles para a rede de fornecedores credenciadosdevem ser

customizadas de acordo com cada produto, projeto ou definicbes da DESENVOLVE MT.

8.12 Sempre que surgirem novas tecnologias para autorizagdo das transagdes, estas deverao ser
implementadas mediante autorizagdo da DESENVOLVE MT, ndo gerando 6nus paraa DESENVOLVE MT.
8.13 Possibilitar atendimentos via WhatsApp, e-mail ou chat pelo aplicativo para fins de autorizagéo de

vendas, bloqueio e outros procedimentos possiveis.

8.14 Disponibilizar aos portadores e aos estabelecimentos credenciados um servigo de atendimento via
chat pelo aplicativo, internet, e-mail ou telefone para fornecimento de informagdes sobre saldo e langamentos
(ultimos 12 meses), contados a partir do inicio da utilizagdo pelo portador, bloqueio, desbloqueio do meio de
pagamento, solicitagcdo e entrega de segunda via e esclarecimentos de duvidas quando do processamento e
utilizac&o dele.

8.15 Disponibilizar o acesso a DESENVOLVE MT de todas as informagdes dos arranjos de pagamento
fechados.

8.16 A CONTRATADA devera dispor de plataforma e equipe habilitada, para proceder o
credenciamento de estabelecimentos para formagao da “REDE”, nos municipios a seremapresentados pela
DESENVOLVE MT, num prazo de até 90 (noventa) dias apds a formalizagdohomologagao do certame.

8.17 A CONTRATADA devera manter rede credenciada permanentemente atualizada.
8.18 A CONTRATADA devera credenciar no prazo de até 90 (noventa) dias, fornecedores,conforme

Sub-Anexo Il do Termo de Referéncia anexo ao edital, de rede de fornecedores em arranjo de pagamento
em rede fechada.

8.19 A DESENVOLVE MT diligenciara para comprovar a existéncia e a manutencao da rede credenciada,
aplicando a LICITADA as penalidades previstas no instrumento contratual caso nao atenda ao disposto

neste e nos itens anteriores.

CLAUSULA NONA - DA CAPTURA E TRANSAGAO

9.1 A CONTRATADA devera possibilitar a interligagdo das informagdes referentes a captura,autorizagao,
manutengao, extrato, cobranga, desenvolvimento, controles gerenciais e outros servigos similares, em tempo
real.

9.2 Realizar as operacdes necessarias e adequadas para efetuar todas as transacdes, em tempo real.
9.3 Disponibilizar opgao de saque digital, pagamentos, transferéncias, emissdo de extratos de uso do
beneficiario, por meio do aplicativo.

9.4 Disponibilizar a consulta de extratos e saldos pelo aplicativo disponibilizado.
9.5 A empresa CONTRATADA devera efetuar transagbes por meio de rede fechada de

estabelecimentos credenciados ou, conforme caracteristicas do programa, pelo Sistema de Pagamentos
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Brasileiro, em estabelecimentos que estejam habilitados para recebimentos nas bandeiras autorizadas pelo
BACEN, inclusive VISA, ELO e MASTERCARD.

9.6 Disponibilizar as informagdes de transagbes via aplicativo, Web Service e/ou arquivo,
a DESENVOLVE MT, conforme periodo e layout definidos por esta.
9.7 A DESENVOLVE MT fara a retengdo na conta de pagamento, dos valores a serem

transferidos a CONTRATADA referentes a remuneragao pela prestacao de servigos.

CLAUSULA DECIMA - DOS REQUISITOS DE ACESSO AO SISTEMA

10.1 A CONTRATADA devera permitir a utilizacdo de perfis em niveis de acesso em temporeal via web

ou Web Service (desenvolvido pela CONTRATADA) conforme descrigdo abaixo:

10.1.1 Administradores: Perfil master com nivel de acesso definido pela DESENVOLVE MT;

10.1.2 Gerenciador: Perfil com nivel inferior ao master e acesso definido pelo administrador;

10.1.3 Nivel Basico: Acesso e relatorios restritos a consulta pela DESENVOLVE MT;

10.1.4 Atendente: Call Center ou online, com nivel de acesso definidos pela
DESENVOLVE MT.

10.2 Armazenar e disponibilizar, de forma analitica e sintética, os logs de todas as transagdese operacgoes

realizadas pelo sistema de gestdo, em tempo real via web ou Web Service, com no minimo os seguintes
dados: endereco IP, data, hora, usuario,alteragdo efetuada e/ou processo efetuado (cadastro, inclusoes,
alteragdes de dados e cancelamento).

10.3 Permitir cancelamento, bloqueio e exclusdo das senhas de acesso dos Administradores,
Gerenciador, Nivel Basico e Atendentes, via web ou Web Service em temporeal conforme a necessidade
da DESENVOLVE MT.

10.4 Permitir aos perfis “Administradores” e “Gerenciador” acessar a todos os Produtos comapenas uma
Senha.
10.5 Disponibilizar relatérios de todos os administradores, gestores, usuarios, conveniados e

credenciados cadastrados com acesso no sistema com busca por filtro de CPF, CNPJ, Nome,Razao Social,

Cadigo de Usuario, tipo de perfil, credenciado, conveniado e tipo de perfil.

10.6 Possuir prazo determinado para troca periddica das senhas de acesso conforme necessidade da
DESENVOLVE MT.

10.7 Possibilitar a troca de senha aos usuarios obrigatoriamente no primeiro acesso ao sistema.

10.8 Bloguear o acesso ao sistema apds 5 (cinco) tentativas de identificagdo, consecutivas e mal
sucedidas.

10.9 Obrigar a utilizagao de senhas de qualidade, contemplando tamanho minimo desenha.

10.10 Utilizar mecanismos de dupla identificagdo para abertura de contas digitais e ativagdode cartbes

ou outros meios de pagamentos tais como reconhecimento facial, token por aplicativo,e-mail ou SMS.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PRAZO DE IMPLANTAGAO E MIGRAGAO DOS
PROGRAMAS VIGENTES

11.1 A empresa CONTRATADA se obriga a promover a implantagéo e a
disponibilizagédo dos servigos em conformidade com o cronograma abaixo:

11.1.1 Implantagao da rede credenciada: até 60 (sessenta) dias pos a
homologagéo do certame;

11.1.2 Emissao e entrega dos cartdes aos usuarios em até 60 (sessenta) dias apdés demandada pela
DESENVOLVE MT.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PAGAMENTO

121 O pagamento da remuneragdo a CONTRATADA sera efetivado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a
apresentacao da respectiva Nota Fiscal devidamente discriminada, com os seguintes dados:

1211 Dados bancérios para a realizagéo do respectivo pagamento deverdo estar vinculadoa conta de
pagamento de titularidade da DESENVOLVE MT;

12.1.2 A data da emisséo;

12.1.3 Numero do contrato;

1214 Discriminacao dos servigos com seus respectivos quantitativos, precos unitarios e precgos totais;
12.1.5 Eventual destaque de valores de reten¢des tributarias cabiveis;

12.1.6 Estar enderecada a AGENCIA DE FOMENTO DO ESTADO DE MATO GROSSO S/A —

DESENVOLVE MT, situada Av. Historiador Rubens de Mendonga, 2.368 - Bairro: Bosque da Saude - Edificio
Top Tower Center - Salas 1 e 2 - CEP 78.050-000 — Cuiaba — MT- CNPJ 06.284.531/0001-30.

12.2 A CONTRATADA devera apresentar, junto com a Nota Fiscal, a Certiddo Negativa de Débitos
relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certiddo Negativa de Débitosde Tributos Estaduais,
Certidao Negativa de Débitos de Tributos Municipais, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas, e demais certiddes necessarias para habilitagdo na presente licitagéo.

12.3 A CONTRATADA devera emitir e anexar a Nota Fiscal relatério detalhado com a identificagdo dos
valores individualizados das transacbes realizadas, destacando o valor ao estabelecimento descontado o
valor do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), e de eventuais valores de tributos a
serem retidos pela DESENVOLVE MT.

12.4 Na ocorréncia de rejeicdo da Nota Fiscal, motivada por erro ou incorre¢des, o pagamento sera
efetuado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a sua reapresentagao.

12.5 Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das suas responsabilidades e obrigagbes, nem
implicara em aceitacéo definitiva dos servicos.

12.6 O valor do pagamento a CONTRATADA apurado conforme a taxa contratada referida no item 19,
sera deduzida do MDR (Merchant Discount Rate ou Taxa de Desconto do Lojista), considerando o valor bruto,

ou seja, inclusas todas as despesas diretas e indiretas na operagao.
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12.7 A DESENVOLVE MT realizara a transferéncia de valores diretamente a rede credenciada

conforme clausula contratual prevista neste Contrato e no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXECUGAO DO CONTRATO
13.1. Sera designado pela Presidéncia da Desenvolve MT, o responsavel para fiscalizar a execugéo e gestéao
do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

14.1. O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado até o prazo de 60 (sessenta) meses, até o decurso do prazo da sua
assinatura, conforme dispde o art. 117 do Regulamento Interno das Licitagdo e Contratos da DESENVOLVE
MT.

14.2. O contrato podera ser prorrogado, obedecidos os prazos e condigdes estabelecidos nos termos do
Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da DESENVOLVE MT.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

15.1. Os recursos para garantir o custeio das despesas oriundas do objeto desta licitagdo, correrdo a conta
dos recursos proprios alocados a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA SANCOES CONTRATUAIS

16.1. Ressalvados os casos fortuitos ou de forga maior, devidamente comprovado, o descumprimento total
ou parcial de qualquer das clausulas deste contrato ensejara a aplicagdo das sang¢des de:

16.1.1. Adverténcia;
16.1.2. Multa de até 10% (dez por cento), sobre o valor total do contrato descumprida,apurada de

acordo com a gravidade da infragao;

16.1.3. Suspensao temporaria de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a

DESENVOLVE MT, conforme elencadas nos artigos 83 e 84 da Lei Federal n°® 13.303/2016.

16.2. As sang¢des de adverténcia e suspensdo temporaria de participar em licitagdo e impedimento de
contratar com a DESENVOLVE MT, poderdo ser aplicadas juntamente com a sangdo de multa devendo a
defesa prévia da contratada, ser apresentada no prazo de 10 (dez)dias uteis, contados da notificagdo do ato,
que sera examinada e decidida, de forma motivada pela DESENVOLVE MT podendo a sanc¢éo ser mantida,

reduzida ou cancelada.
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16.3. A inexecugao contratual, inclusive por atraso injustificado na execugéo do contrato, sujeitara a
contratada a multa de mora, graduada de acordo com a gravidade da infragéo:

16.3.1. A suspensdao de participagdo em licitagdo e o impedimento de contratarcom a
DESENVOLVE MT serdo graduados pelos seguintes prazos, observando-se o limite maximo de 2 (dois)
anos.

16.4. A aplicagéo das sanc¢des a que se sujeita a contratada, inclusive a de multa, aplicadana hipotese
de inexecucdo contratual ndo impede que a DESENVOLVE MT rescinda o contrato e aplique as demais
sanc¢des previstas na legislagdo de regéncia.

16.5. Todas as penalidades previstas serdo aplicadas por meio de processo administrativo, sem

prejuizo das demais sangdes civis ou penais estabelecidas em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA MATRIZ DE RISCOS

17.1. Na hipotese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos do presente
processo de licitagdo (Sub Item Il do TR), anexo deste instrumento, a CONTRATADAdevera, no prazo de 01
(um) dia util, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido, contendo asseguintes informagdes minimas:
17.1.1. Detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia esua

duragao estimada;

17.1.2. As medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializagdo do evento,quando
houver;
17.1.3. As medidas que ira tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimadopara que

esses efeitos cessem;
17.1.4. As obrigagbes contratuais que ndo foram cumpridas ou que nao irdo sercumpridas em
razao do evento; e,

17.1.5. Outras informacdes relevantes.
17.2. Apdés a notificagdo, a CONTRATANTE decidira quanto ao ocorrido ou podera solicitar

esclarecimentos adicionais a CONTRATADA. Em sua decisio a CONTRATANTE podera isentar
temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagdes contratuais afetadaspelo Evento.

17.3. A concesséo de qualquer isengao ndo exclui a possibilidade de aplicagao das sangbesprevistas na
Clausula contratual respectiva.

17.4. O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Risco, que afetem o
cumprimento das obrigagbes contratuais, com responsabilidade indicada exclusivamente a
CONTRATADA ndo dara ensejo a recomposigado do equilibrio econémico- financeiro do Contrato, devendo o
risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.

17.5. As obrigagbes contratuais afetadas por caso fortuito, fato do principe ou forga maior deverdo ser
comunicadas pelas partes em até 01 (um) dia util, contados da data da ocorréncia do evento.

17.6. As partes deverao acordar a forma e o prazo para resolugao do ocorrido.
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17.7. As partes ndo serdo consideradas inadimplentes em razdo do descumprimento contratualdecorrente
de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

17.8. Avaliada a gravidade do evento, as partes, mediante acordo, decidirdo quanto a recomposigéo do
equilibrio econémico-financeiro do Contrato, salvo se as consequéncias do evento sejam cobertas por
Seguro, se houver.

17.9. O Contrato podera ser rescindido, quando demonstrado que todas as medidas para sanaros efeitos
foram tomadas e mesmo assim a manutengdo do contrato se tornar impossivel ou inviavel nas condicdes
existentes ou € excessivamente onerosa.

17.10. As partes se comprometem a empregar todas as medidas e agbes necessarias a fim de minimizar os
efeitos advindos dos eventos de caso fortuito, fato do principe ou forga maior.

17.11. Os fatos imprevisiveis, ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do contrato, ndo previstos na Matriz de Riscos, anexo deste Contrato, serao
decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito arecomposi¢cdo do equilibrio econdmico-

financeiro do contrato.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAALTERAGAO DO CONTRATO

18.1. Os contratos somente poderao ser alterados por acordo entre as partes,vedando-se ajusteque resulte
em violag&o da obrigacao de licitar.

18.2. O contrato podera ser alterado por acordo entre as partes nos seguintes casos:
18.2.1 Quando houver modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao técnica aos

seus objetivos;
18.2.2. Quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigao

quantitativa de seu objeto;

18.2.3. Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugéo;
18.2.4. Quando necessaria a modificagdo da forma de pagamento, por imposigdo de circunstancias

supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relacdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contra prestagao de fornecimento de bens;

18.2.5. Para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos docontratado e
a retribuicdo da remuneragdo para a justa remuneragdo do fornecimento, objetivando a manutengéo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdétese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugéo do ajustado, ou,
ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdémica extraordinaria
e extracontratual.

18.3. A criacdo, a alteracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais, bem como a

superveniéncia de disposigbes legais, quando ocorridas apos a data da apresentagdo da
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proposta, com comprovada repercussao nos precos contratados, implicardo a revisdo destespara mais ou

para menos, conforme o caso.

18.4. Em havendo alteragdo do contrato que aumente os encargos do contratado, devera

restabelecido, por aditamento, o equilibrio econémico-financeiro inicial.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA RESCISAO

19.1. O instrumento contratual podera ser rescindido:
19.1.1. Diante do ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais,especificagdes,

projetos ou prazos;
19.1.2. Diante da lentidao do seu cumprimento, levando a DESENVOLVE MT a comprovar a
impossibilidade da conclusao do servico ou do fornecimento, nos prazos estipulados;

19.1.3. Diante do atraso injustificado no inicio do servigo ou fornecimento;
19.1.4. Pela paralisagdo do servigo ou do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicagédoa

DESENVOLVE MT;
19.1.5. Pelo desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar a execugao do contrato, assim como as de seus superiores;

19.1.6. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execugéo.
19.2. Judicial, nos termos da legislagéo;

19.3. Podera haver a rescisdo amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a Termo no processo da
licitagdo, desde que haja conveniéncia para a DESENVOLVE MT; A rescisdo devera ser precedida de
autorizagéo escrita e fundamentada da autoridade competente.

19.4. Quando a rescisdo ocorrer, sem que haja culpa da CONTRATADA, sera este ressarcido dos
prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido, tendo ainda direito a devolugdo dagarantia e do

pagamento devidos pela execugéo do contrato até a data da rescisao.

CLAUSULA VIGESIMA DAS NORMAS ANTICORRUPCAO

20.1 As partes devem declarar que conhecem e entendem os termos da Lei n° 12.846/2013 (lei
anticorrupgao) e sua legislagdo correlata e estao cientes que na execugao do presente contrato, sendo
vedado as partes incluindo seus empregados,prepostos e/ou gestores:

2011 Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente publico ou a
quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

20.1.2 Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente contrato;

20.1.3 Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes
do contrato, sem autorizacdo em lei, no ato convocatério da licitacdo ou nos respectivos instrumentos

contratuais;

20.1.4 Manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro do contrato; ou
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20.1.5 De qualquer maneira fraudar o contrato; assim como realizar quaisquer a¢gdes ou omissdes que
constituam pratica ilegal ou de corrupgéo, nos termos da Lei n® 12.846/2013, do Decreto n° 8.420/2015 ou de

quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis, ainda que néo relacionadas com o contrato.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL,AMBIENTAL
E CLIMATICA — PRSAC

21.1 A CONTRATADA devera firmar, sob as penas da Lei, a Declaragdo de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, parte integrante deste instrumento como Anexo VII, para exercer quaisquer das
atividades elencadas na Declaragao, respondera civil e criminalmente sobre o fato, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades legais pelo descumprimento contratual, inclusive a rescisdo do contrato, garantida a defesa

prévia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA NOVAGAO

221 O ndo exercicio, pela DESENVOLVE MT, de quaisquer de seus direitos legais ou contratuais,
representara ato de mera tolerancia e ndo implicara novagédo dos seus termos, nemrenuncia ou desisténcia

dos referidos direitos, os quais poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA INTRANSFERIBILIDADE

23.1 A CONTRATADA nao podera, sem a expressa anuéncia da DESENVOLVE MT, transferir aterceiros os

direitos e obrigagbes oriundas deste contrato, sob pena de sua rescisdao de pleno direito.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA — DA RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

24.1 A responsabilidade civil da CONTRATADA seja de natureza contratual ou em razao de qualquer outro
tipo de responsabilidade que |he possa ser atribuida, inclusive em relacdo a terceiros, se dara de
conformidade com o disposto no Cédigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DO SIGILO E DA CONFIDENCIALIDADE

25.1 Sera de responsabilidade da DESENVOLVE MT o tratamento e disponibilizacdo a CONTRATADA de
informacgdes relativas a prestagédo dos servigos contratados, sendo certo queesta assume o compromisso de
nao divulgar, por qualquer forma, referidas informagdes a quemquer que seja, ainda que sobre a forma de
cessado, locagdo, alienacdo, empréstimo, sem prévia e expressa concordancia da DESENVOLVE MT,
manifestada por documento escrito.

25.2 Em caso de comprovacado da falta de cumprimento do disposto no caput, ou de utilizagao das

informacgdes fornecidas pela DESENVOLVE MT, para outros fins de qualquer natureza ou espécie, que nao
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os expressamente autorizados e para uso exclusivo dos servicos prestados a DESENVOLVE MT, a
CONTRATADA respondera de forma incondicional civil, criminal e administrativamente pelo fato, sem
prejuizo do direito da DESENVOLVE MT de promover a rescisao contratual com a aplicagao das penalidades
previstas no contrato e na legislag&o.

25.3 A CONTRATADA néo podera, a qualquer pretexto, utilizar o nome da DESENVOLVE MT, os servicos e
os recursos a ela fornecidos como forma de publicidade, propaganda e/ou qualqueroutra forma de divulgagao
sem o consentimento expresso e formal da DESENVOLVE MT.

25.4 A obrigacao do sigilo prevista nesta clausula subsistira ndo s6 durante o prazo de vigénciacontratual,
como também pelo prazo de 10 (dez) anos apoés o término de sua vigéncia.

25.5 A CONTRATADA se obriga a orientar seus empregados e demais prepostos, vinculados a execugaodo
objeto deste instrumento, a observar e respeitar as obrigagdes aqui listadas e as regras internas da
DESENVOLVE MT.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - LElI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
26.1 A CONTRATADA, de posse de quaisquer dados da DESENVOLVE MT que |lhe forem repassados por
forga do contrato e que estejam devidamente protegidos pela Lei n® 13.709/2018e demais normas aplicaveis,
ndo podera divulga-los e/ou transmiti-los a terceiros sem as devidasautoriza¢des por parte da DESENVOLVE
MT, em quaisquer circunstancias, ou ainda, dos respectivos titulares.
26.2 A CONTRATADA obriga-se, ainda, a observar todas e quaisquer normas e/ou orientagdes expedidas
pela autoridade competente prevista na Lei n°® 13.709/2018, bem como alteracbes posteriores, competindo-
Ihe, também, informar o nome e dados de contato da pessoa que ficaraencarregada pela prote¢cdo de dados
em seu estabelecimento.
26.3 A CONTRATADA compromete-se, também, a reportar a DESENVOLVE MT qualquerincidente e/ou
vazamento de dados pessoais tratados em virtude do cumprimento do Contrato.
26.4 Na hipotese de descumprimento pela CONTRATADA de quaisquer das responsabilidades previstas
nesta clausula ou nas disposicbes da Lei n° 13.709/2018, a mesma sujeitar-se-a, exclusivamente, as
sang¢des administrativas previstas na citada legislagéo, facultado, ainda, a DESENVOLVE MT, o direito de
pleitear da CONTRATADA quaisquer valores decorrentes de sangdes que venha a sofrer por forca da citada
legislagdo em raz&o da atuacdo da CONTRATADA.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA PUBLICAGCAO

27.1 A CONTRATANTE providenciara a publicacao do extrato deste contrato no Diario Oficial de Contas - TCE
MT e no site da Desenvolve MT, no endereco www.desenvolve.mt.gov.br, conforme disposto na Lei
13/303/2016 e RILC/DESENVOLVE MT.

CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO
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28.1 Para dirimir as questdes porventura oriundas do presente contrato, elegem as partes o foro desta

Comarca de Cuiaba-MT, com exclusédo de qualquer outro, por mais especial que seja.

E por estarem assim justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 03(trés) vias de
igual teor e forma, na presencga das testemunhas abaixo.

Cuiaba, de de 2025.

Pela CONTRATANTE:

MAYRAN BECKMAN BENiCIO

Diretora-Presidente

EDGAR PACHECO E SOUZA DA SILVA
Diretor de Finangas e Gestao

Pela CONTRATADA:

X0 XX

Sécio

Testemunhas:

Nome:

2: Nome:
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